
IVR menu

1. Postpaid

1.1. BCG

1.1.1. General info

1.1.2. Bill info

1.1.3. Package offer

1.1.3.1. PRO packages

1.1.3.2. DATA packages

1.1.4. Tariff packages

1.1.4.1. PRO 5

1.1.4.2. PRO 10

1.1.4.3. PRO 20

1.1.4.4. PRO 30

1.1.4.5. M2M

1.1.5. FAX (fax/mail)

1.1.5.1. Last month

1.1.5.2. Last 2 month

1.1.5.3. Last 3 month

1.2. Bill info

1.2.1. Bill info for:

1.2.1.1. My number

1.2.1.2. Other number

1.2.2. Transfer money

1.2.3. Recharge other number by recharge card

1.3. Tariff packages

1.3.1 Family

1.3.2. Classic

1.3.3. Plus 5

1.3.4. Plus 15

1.3.5. Plus 30

1.3.6. Change

1.4. Services

1.4.1. Friends & Family

1.4.1.1. activated

1.4.1.2. deactivated

1.4.1.3. general info

1.4.2. Voice mail

1.4.2.1. activated

1.4.2.2. deactivated

1.4.2.3. general info

1.4.3. Who call

1.4.3.1. activated

1.4.3.2. deactivated

1.4.3.3. general info

1.4.4. Notified me

1.4.4.1. activated

1.4.4.2. deactivated

1.4.4.3. general info

1.4.5. Express messaging

1.4.5.1. activated

1.4.5.2. deactivated

1.4.5.3. general info

1.5. Roaming

1.5.1. Activate/deactivate

1.5.2. General info

1.5.2.1. What is roaming?

1.5.2.2. Charging in roaming?

1.5.2.3. Calling in roaming

1.5.2.4. Sending SMS in roaming

1.5.2.5. How to get roaming

1.5.2.6. Roaming in Serbia

1.6. Settings

1.6.1. Access points

1.6.1.1. gen info podesavanje telefona

1.6.1.2. act/deactivate GRPS

1.6.1.3. act/deactivate MMS

1.6.1.4. act/deactivate Streaming

1.6.2. SMS

1.6.2.1. reset odlaznog SMS

1.6.2.2. reset dolaznog SMS

1.6.2.3. general info

1.6.3. PIN/PUK

1.7. Suspension

1.7.1. neplaceni

1.7.2. prekoracenje

1.7.3. trenutna

1.7.4. barring 1

1.7.5. stolen

1.7.6. price

1.7.7. barring 3

1.7.8. customer

1.7.9. deactivate

1.7.10. Change of position

1.7.11. Uznemiravanje

1.7.12. limit za biznis

1.8. Directory number

1.9. Main menu

2. Prepaid

2.1. Bill info

2.1.1. Bill inquiry

2.1.1.1. My number

2.1.1.2. Other number

2.1.2. Recharge

2.1.2.1. My number

2.1.2.2. Other number

2.1.3. Problem with recharge

2.1.4. Transfer money

2.2. Tariff packages

2.2.1. Longplay

2.2.2. Oliextra

2.2.3. Family

2.2.4. Djuice

2.2.5. Tourist

2.2.6. Change

2.3. Services

2.3.1. F&F

2.3.1.1. activated

2.3.1.2. general info

2.3.2. Voice mail

2.3.2.1. activated

2.3.2.2. deactivated

2.3.2.3. general info

2.3.3. Who call?

2.3.3.1. activated

2.3.3.2. deactivated

2.3.3.3. general info

2.3.4. Notified me

2.3.4.1. activated

2.3.4.2. deactivated

2.3.4.3. general info

2.3.5. Express messaging

2.3.5.1. activated

2.3.5.2. deactivated

2.3.5.3. general info

2.3.6. Recharge me / Call me

2.3.6.1. Recharge me

2.3.6.2. Call me

2.3.6.3. activate/deactivate

2.3.6.4. general info

2.4. Roaming

2.4.1. Activate/deactivate

2.4.2. General info

2.4.2.1. What is roaming?

2.4.2.2. Charging in roaming?

2.4.2.3. Calling in roaming

2.4.2.4. Sending SMS in roaming

2.4.2.5.How to get roaming

2.5. Settings

2.5.1. Access points

2.5.1.1. Gen info podesavanje telefona

2.5.1.2. act/deactivate GRPS

2.5.1.3. act/deactivate MMS

2.5.1.4. act/deactivate Streaming

2.5.2. SMS

2.5.2.1. Reset odlaznog SMS

2.5.2.2. Reset dolaznog SMS

2.5.2.3. General info

2.5.3. PIN/PUK

2.6. Migration

2.7. Directory number

2.8. Main menu

3. Internet

3.1. Postpaid

3.1.1. General info

3.1.2. Tariff packages

3.1.2.1. Bilo gdje 50

3.1.2.2. Bilo gdje 500

3.1.2.3. Bilo gdje 1500

3.1.2.4. Bilo gdje 3000

3.1.2.5. Change

3.1.3. Bill info

3.2. Prepaid

3.2.1. General info

3.2.2. Recharge

3.2.3. Bill info

3.3. Devices

3.3.1. Alcatel x020

3.3.2. Huawei e220

3.4. Bilo gdje mail

4. General info

4.1. News

4.2. Company info

4.3. Complains

5. Language

Map Marker Legend

common group

Business group

Tariff group

Settings group

Roaming group

Service group

Internet group

Directory group

Suspension group

Telesales ACD group

BA ACD group

Djuice ACD group

Correspondence group (nije agentska)

Fraud group (nije agentska)

Map Marker Legend

Task Complete (%)

Danger

Maybe

Go

press 0 for agent

unconditional transfer to agent

discussion

Task

Restriction

work fwd to agent group

don't work fwd to agent group
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